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QUEM SOMOS

WoiSoft - BRUNO HENRIQUE WOISA
CNPJ numero 32.073.515/0001-08

Na WoiSoft, temos como prioridade garantir a privacidade e seguranca dos
dados de todo e qualquer Usuario dos Sites, Aplicativos Web, Plataformas e
demais Solugbes. Para isso, temos como compromisso garantir que as
informagdes pessoais sejam gerenciadas sempre em conformidade com os
principios e diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.853/2019),
bem como das demais legislacdes vigentes, como o Marco Civil da Internet (Lei
n°® 12.965/2014) e a Constituigdo Federal.

Por isso este Aviso de Privacidade estabelece as diretrizes adotadas pela
empresa BRUNO HENRIQUE WOISA (adiante “WoiSoft”) que visam assegurar
a privacidade e a seguranca das informacfes tratadas no ambito da oferta e
disponibilizacdo de Sites, Aplicativos Web, Plataformas e demais Solu¢des aos

Visitantes, Clientes e Parceiros, (adiante denominados apenas “Usuario”).

Ao utilizar os Sites, Aplicativos Web, Plataformas e demais Solugdes da WoiSoft,
vocé, como Usuario, declara estar ciente e de acordo com o disposto nesta
Politica de Privacidade, autorizando a WoiSoft, de forma livre e expressa, tratar

dados e informacgdes fornecidas, nos termos estabelecidos neste instrumento.

SOBRE NOSSA POLITICA

Esta Politica define os detalhes essenciais relativos a sua lista de dados
pessoais com a WoiSoft. Dito isso, é importante dizermos que esta Politica se
estende e se aplica a todos os servicos prestados e produtos ofertados pela
WoiSoft.
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Os termos aqui previstos também afetam e vinculam os “Termos de Uso” dos

Sites, Aplicativos Web, Plataformas e demais Solucdes WoiSoft.

OBJETIVOS DESSA POLITICA

e Garantir que vocé possa compreender as razdes pelas quais coletamos e
utilizamos os seus dados pessoais e de que forma sdo compartilhados;

e Explicar a forma que utilizamos os seus dados pessoais, com o fim de
proporcionar a vocé uma excelente experiéncia de uso dos sistemas e
produtos WoiSoft;

e Explicar os seus direitos e opcdes de escolha referentes aos seus dados
pessoais que coletamos e processamos e de que forma preservamos sua

privacidade.

Procuramos desenvolver a presente Politica de Privacidade da maneira mais
didatica e acessivel possivel, para que vocé possa ter pleno acesso aos seus
direitos enquanto titular de dados dentro da experiéncia de ser um cliente ou

parceiro WoiSoft.

TERMOS E DEFINICOES

Dados (ou Dados Pessoais): significa qualquer informacéo que seja capaz de
identificar um Titular de Dados (de forma direta ou indiretamente), conforme
legislac&o vigente. Neste Aviso de Privacidade, seréo tratados como Dados ou

Dados Pessoais todas as informacdes que se refiram a um Titular de Dados e

gue, por alguma razao, sejam tratadas pela WoiSoft.

“Sistema”, “Sites”, “Aplicativos Web” e “Plataformas” significa todo e qualquer
software desenvolvido pela WoiSoft para fins de contratacdo e/ou

visualizacao das solucdes pelos Usuarios.
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“Solugbes WoiSoft” significa todos e quaisquer produtos e servigos atualmente

disponibilizados ou que venham a ser desenvolvidos e oferecidos ao Usuario,

incluindo, mas nao se limitando, o Sistema “Trive Gestao”.

Titular de Dados: significa a pessoa fisica a que se refere um Dado Pessoal,
conforme legislacdo vigente. Esta Politica de Privacidade € destinada aos

seguintes Titulares de Dados:

a) Visitantes das Solucbes e/ou Plataformas WoiSoft: significa aqueles
gue acessam os Aplicativos, Solugdes e Plataformas WoiSoft, mas nao
séo Clientes ou Parceiros;

b) Clientes das Solucbes e/ou Plataformas WoiSoft: pessoa fisica ou
representante, preposto ou funciondrio autorizado de pessoa juridica, que
efetivamente contrata e/ou utiliza as Solucdes e Plataformas WoiSoft; ou,

c) Parceiros: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica, que é
considerando um parceiro estratégicos da WoiSoft e eventuais

prestadores de servigos.

Tratamento: significa toda operacao realizada com Dados Pessoais, tais como
as que se referem a coleta, producdo, recepcédo, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informagéao, modificacao,

comunicacgéo, transferéncia, difuséo ou extragéo.

Trial do Sistema: denominacédo atribuida aqueles que utilizam os Aplicativos,

Solucgdes e Plataformas WoiSoft pelo periodo de testes (trial),
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Controlador e Operador: os termos “Controlador’ e “Operador’ terdo o

significado que Ihes é atribuido no art. 5°, da Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de

2018, conforme alterada.

DIREITOS SOBRE SEUS PROPRIOS DADOS

A WoiSoft garante o cumprimento dos direitos aplicaveis referentes ao Titular de

Dados Pessoais, respeitados os limites legais impostos, quais sejam:

Direito de acesso - o direito de ser informado e solicitar acesso aos dados

pessoais tratados;

Direito de retificacdo - o direito de solicitar alteracdo dos dados pessoais

guando eles estiverem incorretos ou incompletos;

Direito de revogacdo do consentimento - o direito a revogacdo do
consentimento para recebimento de acdes de marketing, utilizacdo de cookies e

demais situacBes pontuais;

Direito de remocdao/eliminacdo - o direito de solicitar a remocado de dados

pessoais;

Direito de restricdo - o direito de solicitar a interrupcdo, temporaria ou
permanentemente, de processamento de todos ou alguns dos dados pessoais;

Direito de oposi¢cao - o direito, a qualqguer momento, de se opor ao
processamento dos dados pessoais por motivos relacionados a situacao
particular, bem como o direito de se opor a manipulacdo dos dados pessoais

para fins de marketing direto;

Direito a portabilidade de dados - o direito de solicitar uma copia dos dados
pessoais em formato eletrdnico e o direito de transmitir os referidos dados

pessoais para utilizagdo no servigo de terceiros.
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Para colocar qualquer um desses direitos em pratica ou até mesmo tirar alguma

duvida pertinente a eles, vocé pode contatar a WoiSoft através do endereco de

e-mail dpo@woisoft.com.br.

Nos casos em que a WoiSoft estiver atuando na condicdo de Operadora de
Dados Pessoais, os direitos acima elencados deverado ser exercidos diretamente

perante o Controlador de Dados.

COMO E POR QUE COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Seus dados podem ser coletados através de contato ativo da nossa equipe via
telefone ou e-mail ou, também, ao acessar os sites da WoiSoft e suas Solucbes
durante a utilizacdo dos Aplicativos, dos Sistemas e Plataformas, por meio de

cookies e pelo preenchimento de formularios.

A partir disso, fazemos a coleta de dados pessoais para as perspectivas e

finalidades abaixo delineadas.

Para venda de servigo ou teste (trial) de sistema:

Finalidade do Tratamento Base Legal para Tratamento Dado Pessoal Coletado Eliminacao
Contratagdo de sistema ou produto bem | Execucgédo de Contrato (Art. | Nome 5 anos ap6s
como as atividades que derivam disso | 7°, V, Lei 13.709/2018) CPF encerramento
como suporte técnico, experiéncia do E-mail de contrato
cliente e recolhimento de pagamentos. Telefone

Endereco

Dados de pagamento

Trial do Sistema Execucéo de Contrato (Art. | Nome 18 meses
7°,V, Lei 13.709/2018) CPF apos
Telefone inatividade
Endereco
E-mail
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Para atividades de marketing e desenvolvimento/aprimoramento das Solugdes:

Finalidade do Tratamento Base Legal para Tratamento Dado Pessoal Coletado Eliminagao

AcOes de marketing, remarketing e e-mail | Consentimento (Art. 7°, I, | Nome 18 meses
marketing visando promover produtos, | Lei 13.709/2018) CPF apos
acoOes, ofertas, eventos, diferenciais e E-mail inatividade
contetdos da WoiSoft Telefone

Endereco
Otimizacdo do uso do site e ativagdo de | Consentimento (Art. 7°, 1l, | Cookies de
funcionalidades pelos clientes Lei 13.709/2018) Funcionalidade e

Rastreamento

A WoiSoft podera enviar aos Usuarios mensagens eletrbnicas no ambito da

disponibilizacdo de servigcos e/ou oferta de novas soluc¢des e produtos.

A WoiSoft podera utilizar e/ou divulgar depoimentos de usuarios presentes em
ambientes disponibilizados pela WoiSoft, Aplicativos, Portais e/ou redes sociais

para a divulgacéo das Solucdes.

Vocé pode optar por ndo receber e-mails promocionais e correspondéncia
informando-nos sobre suas preferéncias ao se cadastrar em um de nossos Sites.
Para interromper o recebimento de comunica¢cbes de marketing, clique em

cancelar subscricdo ou entre em contato conosco.

Para cadastrar Parceiros da WoiSoft:

Finalidade do Tratamento Base Legal para Tratamento Dado Pessoal Coletado Eliminagéo

Nome
CPF

E-mail

Cadastro de Parceiro Execucéo de Contrato (Art.

7°,V, Lei 13.709/2018)

5 anos ap6s

encerramento

de contrato

Telefone

Endereco
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Figue tranquilo, o acesso as informacdes fornecidas e coletadas sera sempre

realizado somente por funcionarios qualificados da WoiSoft visando a prestacéo

adequada do servico.

SOBRE A UTILIZACAO DE COOKIES

Os Aplicativos, as Solucdes e Plataformas da WoiSoft utilizam a tecnologia
cookies. E é bom saber: o cookie € um arquivo que contém um identificador
(sequéncia de letras e numeros), o qual é enviado por um servidor da web para

um navegador da web, sendo armazenado pelo navegador.

Normalmente, o0s cookies ndo contém informacdes que identifiquem
pessoalmente um visitante, cliente ou parceiro da WoiSoft de forma direta, mas
as informag0es pessoais armazenadas podem estar vinculadas as informacgdes

obtidas dos cookies.

O SITE DA WOISOFT UTILIZA COOKIES PARA FINS DE

Funcionalidade - utilizados para que o0 usuario do sistema possa ser
reconhecido e assim sejam mantidas as preferéncias de navegacao
selecionadas previamente, como a localizagdo. Uma combinacédo de cookies

primarios e de terceiros é usada; e

Publicidade - utilizados para coletar informagcdes sobre a visita ao site da
WoiSoft, o conteddo que foi visto, os links e informagfes sobre o navegador,
dispositivo e 0 endereco IP. Nos moldes descritos nesta Politica de Privacidade,
bem como em observancia a legislacéo aplicavel, poderdo ser compartilhados
alguns aspectos limitados desses dados com terceiros para fins publicitarios.
Também poderdo ser compartilhados dados online coletados por meio de

cookies com os parceiros de publicidade da WoiSoft.
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COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

A WoiSoft poder4d compartilhar dados de seus clientes ou parceiros com
prestadores de servico, fornecedores e outros parceiros profissionais que

possibilitam e auxiliam a prestacdo de nossos servicos.

Categorias de Destinatarios Razéo do Compartilhamento
Prestadores de Servico Colaboramos com prestadores de servicos que trabalham em nosso nome e
que podem necessitar acessar determinados dados pessoais com o fim de nos
fornecer os seus servigos. Tais empresas podem incluir servicos como operar
a infraestrutura técnica necessaria para fornecer os servicos e produtos
ofertados pela WoiSoft, ajudar a proteger e garantir 0s nossos sistemas e
servicos, bem como prestar assisténcia na comercializacdo dos produtos e

servicos da WoiSoft.

Processadores de pagamentos Compartilhamos os seus dados pessoais com 0s nossos processadores de
pagamento, conforme necessario, para permitir que eles processem os seus

pagamentos, além de ser uma forma de combater e prevenir fraudes.

Parceiros publicitarios Colaboramos com parceiros publicitarios, visando a realizagdo de acdes de

marketing, remakerting e e-mail marketing.

Parceiros WoiSoft Transitamos dados entre WoiSoft e parceiros que revendem nossos Servigos e
produtos através de plataformas comerciais ou, ainda, que promovem nossos
produtos e servigos através de um programa de indicagdo. Ao mesmo tempo,
para sua segurancga, exigimos que tais parceiros possuam rigidas Politicas de
Privacidade e a devida adequacao de suas atividades a LGPD.

Autoridades de observancia da lei | Compartilhamos os seus dados pessoais quando, em boa fé, acreditamos que
e de protecéo de dados pessoais € necessario fazé-lo para cumprir uma obrigacéo legal nos termos da legislagéo
aplicavel, ou responder a um procedimento legal valido, como um mandado de
busca, ordem judicial ou intimagdo. Também compartilhamos os seus dados
pessoais quando, em boa-fé, acreditamos que seja necessario fazé-lo para
efeitos do nosso proéprio interesse legitimo ou do interesse legitimo de terceiros
em relacdo a seguranca nacional, observancia da lei, litigio, investigacéo
criminal, protecéo da seguranca de qualquer pessoa ou para evitar a morte ou
danos fisicos iminentes, desde que consideremos que tal interesse ndo seja
anulado pelos seus interesses ou direitos e liberdades fundamentais que exijam

a protecdo dos seus dados pessoais.

Ainda, a WoiSoft podera adotar técnicas de anonimizacdo, a exemplo da
aleatorizagdo e generalizacdo, para prote¢cdo dos Dados que vierem a ser

repassados.
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Além dessas hipoteses, os Dados poderdo ser compartilhados quando o Usuario

autorizar, de acordo com as informacdes fornecidas no momento da solicitacédo

da autorizacéo pela WoiSoft.

DADOS DE TERCEIROS

Considerando a natureza dos Servicos oferecidos pela WoiSoft, os Usuarios
poderdo fornecer dados de terceiros para a execucao dos Servicos, sendo
nesses casos o Usuario o responsavel pelas informacgdes prestadas e respectiva
autorizacéo legal, cabendo a WoiSoft a funcédo de operadora de tais dados.

Os Usuérios sdo responsaveis por quaisquer dados de terceiros que por eles
forem obtidos, disponibilizados, publicados ou compartilhados por meio dos
Aplicativos, Solugdes e Plataformas WoiSoft, confirmando que possuem a
autorizacdo dos terceiros titulares dos dados para fornecé-los a WoiSoft.

Os dados de terceiros incluidos no sistema da Woisoft ficardo armazenados pelo
prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o encerramento do contrato ou
inatividade do controlador, sendo oferecido o prazo de 15 (quinze) dias ao

controlador para realizacao do backup das informacdes e dados.

RETENCAO DOS DADOS

Os Dados Pessoais Tratados serdo armazenados pelo tempo necessario a
execucao das atividades pela WoiSoft, observando, sempre que aplicaveis, as
disposicoes legais e regulatorias. Assim, mesmo quando a exclusdo de Dados
for solicitada pelo Titular de Dados, a WoiSoft poderd manter os Dados caso

ainda haja fundamento legal para tanto, de acordo com as seguintes diretrizes:
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e Somente poderdo ser retidos Dados Pessoais estritamente necessarios

para o cumprimento das finalidades do Tratamento. O Usuéario podera
solicitar a exclusdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou
Tratados em desconformidade;

e Os periodos de retencéo deverdo ser cumpridos conforme a natureza dos
Dados Pessoais e a finalidade do Tratamento e observar, sempre que
aplicavel, as disposicdes legais e regulatorias que indiqguem um prazo
especifico de guarda de documentos; e

e A retencdo do Dado Pessoal deverd ser fundamentada e justificavel,

dependendo da finalidade do Tratamento.

ARMAZENAMENTO DE DADOS INTERNACIONALMENTE

A WoiSoft podera transferir e armazenar os dados coletados em outros paises
gue ndo o pais no qual os dados foram originalmente coletados devido a
utilizacdo de softwares e servicos em nuvem (cloud). Nessas hip6teses, os
requisitos legais aplicaveis serdo rigorosamente observados para a ocorréncia

regular da transferéncia internacional de dados.

GARANTIA DE SEGURANCA DOS DADOS TRATADOS

A WoiSoft entende que a seguranca das informacdes pessoais € crucial. Para
garantir com que a protecao de dados pessoais sejam a maxima constante em

nossas atividades, a WoiSoft:

e Se utiliza de testes e técnicas de melhoria constantes dentro de suas

operacoes;
e Se utiliza de sistemas renomados de seguranca e tecnologia da
informacédo, como WAF (Web Application Firewall), sistemas de anti-virus

e sistemas de criptografia SSL;
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e Possui fluxo de relatérios semanais para identificacdo de eventuais falhas

e sensibilidades do sistema; e
e Possui politica interna rigida de acesso a informacdes e dados por
colaboradores, sendo estes limitados a acessar informacdes pertinentes

as suas respectivas atividades.

N&o se preocupe, a WoiSoft se compromete a tratar os seus dados pessoais nos
estritos limites e condicbes em que tenham sido obtidos, sempre respeitando os
limites legais e/ou do seu consentimento. Em nenhuma hipétese os dados serdao
compartilhados ou utilizados para outra finalidade que vocé néo tenha dado

prévio consentimento e/ou a lei ndo autorize.

ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A WoiSoft podera ocasionalmente efetuar alteracfes no presente instrumento,
sempre em busca de melhora-la e reforcar a protecdo dos seus dados pessoais.

Se isso acontecer, vocé sera devidamente notificado(a) através dos canais

registrados em seu cadastro!

Certifique-se de ler atentamente qualquer aviso desta natureza. E, havendo

davidas, nao hesite em nos contatar.

DISPOSICOES GERAIS

Conflito: em caso de conflito entre os termos desta Politica de Privacidade e de
qualquer outro documento disponibilizado pela WoiSoft, prevaleceréo as regras

mais rigorosas.
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Aceitacdo Técita: o uso continuo, pelo Usuario, dos servicos apds a data da

entrada em vigor de qualquer alteracdo realizada e notificada previamente
constitui sua aceitacdo da Politica de Privacidade alterada ou modificada. Por
esta razdo, orientamos que os Usuarios revejam esta Politica de Privacidade

sempre que forem utilizar os servicos.

Ajustes N&o Notificados: pequenos ajustes neste Aviso de Privacidade podem
ocorrer sem afetar significativamente as formas em que tratamos as informacdes

coletadas, de forma que estes nédo precisardo ser informados.

Resolucdo de Conflitos: a presente Politica de Privacidade é regida pelas leis
brasileiras. Fica eleito o foro Central da Cidade de S&o José dos Pinhais - PR
para a resolucdo de conflitos decorrentes deste documento, com excecdo de
reclamacdes apresentadas por Usuarios que se enquadrem no conceito legal de

consumidores, que poderao submeter tais reclamacgées ao foro de seu domicilio.

TRATATIVAS ACERCA DOS DADOS PESSOAIS

Se vocé tiver alguma duavida sobre a presente Politica de Privacidade, ou
gostaria de resolver alguma tratativa acerca da protecdo de dados pessoais,

pode entrar em contato conosco através do e-mail dpo@woisoft.com.br.
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